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Jegyzetek


Közel egy évtizede már, hogy a könyvtárak és az információs társadalom jelenségeiről, és az akkori írásunk megszületésének évében már mintegy másfél évtizede ható folyamatairól egyfajta szintetizáló tanulmányt jelentettünk meg a Tudásmenedzsment című folyóiratban.{1} Az azóta eltelt évek alatt ez az írás és annak tartalma integrálódott a könyvtáros szakma különböző fórumaiba, és azok közül is főként az informatikus könyvtáros, valamint a könyvtárpedagógia tanár szakos képzésekbe: a témát érintő publikációkban többször hivatkozási alapot jelent és a képzési tematikák kötelező, illetve ajánlott szakirodalmában is rendre feltűnik. Nyilvánvaló, hogy az írás eredményes utóélete egyrészről örömet és sikert jelent a szerző számára, ám ez egyben magában hordozza annak felelősségét és kötelezettségét is, hogy a tematikájából adódó, mindannyiunk számára ismert gyors avulás miatt, tíz év eltelte után aktualizáljuk a témát. Ezt a szándékot erősíti az is, hogy az elmúlt tíz évben az információs társadalom hatásai jelentősen felgyorsultak és megerősödtek mind a köznapi, mind pedig a könyvtári tevékenységekben. Nem egyszerűen arról van szó, hogy az előző írásunkban zajló folyamatok tendenciái lineárisan tovább folytatódtak volna egy évtizeden keresztül, hanem összességében azt látjuk, hogy az információs társadalom folyamatai exponenciális növekedéssel hatottak mind az egyénekre, mind pedig a társadalomra, továbbá annak intézményrendszerére, többek között a könyv- és olvasáskultúrára és annak markáns megtestesítőire, a könyvtárakra is. A korábban soha nem tapasztalt gyorsasággal változó információs és kommunikációs technológia (IKT) nap, mint nap újabb és újabb kihívások elé állítja alkalmazóit, legyenek azok bármiféle tartalomszolgáltatók vagy -használók, sőt  a web 2.0 alkalmazások tükrében  mára már indokolatlanná, mesterségessé vált e két kategória elkülönítése. A rapid sebességű változások olyan feladatokat rónak az interakcióban résztvevőkre, amelyeket  a folyamatos lépéstartási kényszer ellenére is  azok egyre kevésbé tudnak kezelni, megoldani. Ennek a versenyfutásnak, aminek minden és mindenki alanya, a könyvtárak is fontos résztvevői. A versenyből való eredményes kikerülésük nem babra megy. A tét az elmúlt egy évtized alatt tovább súlyosbodott: a legszélsőségesebb megnyilvánulásokban ma már az intézményrendszer és a könyvtári szolgáltatások pozícióinak megtartása, és talán azt sem túlzás állítani, hogy egyáltalán az intézmények és a professzió megmaradása a kérdés. Mindazonáltal fontosnak tartjuk hangsúlyozni, hogy a vetélkedés ez esetben nem irányulhat egymás kiszorítására, legyőzésére. Az információ felértékelődése, az információszolgáltatás polarizációja, amely színpadon a könyvtár ma már nem az egyetlen, hanem csupán az egyik, szándékaink és meggyőződésünk szerint fontos, meghatározó és mindenekelőtt hiteles tartalmakat közvetítő szereplő, olyan helyzetet teremtett, amelyhez a könyvtáraknak a több évezredes fejlődésük során nem állt módjukban alkalmazkodni egyszerűen azért, mert ez a helyzet ismeretlen volt. Kétségtelen, hogy a technológiai fejlődés, a többpólusú információszolgáltatás a könyvtári tevékenységek modernizálását is magukkal hozták, ám felfogásunk szerint ezek a jelenségek nem a könyvtárak halálát prognosztizálják, hanem sokkal inkább a könyvtárak, azok szolgáltatásainak reneszánszát jelenthetik, amennyiben jól és okosan tudunk bánni az új lehetőségekkel.

Tíz évvel ezelőtt, korábbi írásunk születésekor azt a konklúziót lehetett levonni, hogy az ezredfordulóra sikerült megfogalmazni a hazai könyvtárügynek az információs társadalomban való helyét, szerepét, feladatait. Ehhez segítettek egyrészről a nemzetközi szervezetek iránymutatásai, a hazai jogszabályok, stratégiai tervek, az IKT könyvtári térnyerése és az annak kezeléséhez szükséges tudás fejlődése, amelyek egyfajta pozitív jövőképet adtak a könyvtári szolgáltatások modernizálásának. Akkor az alábbiak szerint összegeztünk: a könyvtárak korszerű és a társadalmi elvárásoknak megfelelő működési keretei kirajzolódtak, és a továbbiakban a legfontosabb teendő az lesz, hogy a kialakított kereteket újszerű tartalommal töltse meg a szakma. Ezeknek a megállapításoknak a tükrében végezzük mostani elemzésünket. 


1. Az internet használatának mennyiségi változásai 2005-2014 között


	
A fizikai és a mentális megosztottságról


	
Az internetpenetráció és az internethasználat változásának jellemzői: nemzetközi, hazai, regionális és megyei adatok, elemzések


	
A mobil hozzáférés előretörése








A könyvtárak információs társadalomban betöltött szerepének szempontjából legmeghatározóbb az internethez való hozzáférés, úgy a könyvtárak, mint az olvasók, használók esetében. Ez a tényező mind a könyvtárak internetes szolgáltatási képességének, mind pedig az olvasók elektronikus használati lehetőségének mértékét, minőségét meghatározza, ezért ennek a környezetnek bemutatásával kezdjük. Vagyis arról ejtünk néhány szót, hogy miként változott az utóbbi évtizedben a könyvtárak és az olvasók világában az informatikai infrastruktúra. Az internethez való hozzáférést és használatot a szakirodalom tanúsága szerint két tényező determinálja, és ezeket a tényezőket a szakma a digitális megosztottság (digital divide) megnevezéssel illeti. A kétezres évek elején ismerték fel a szakirodalomban az elsődleges digitális (primer digitale divide) megosztottságként jelölt faktort, az internetes eszközrendszerhez és a tartalomhoz való hozzáférés problémakörét. Ez lényegében a fizikai hozzáférés (access) kategóriájára szűkítette még a kérdést, vagyis arra: amennyiben az egyén úgy dönt, hogy szeretné ezeket a lehetőségeket használni, úgy módjában áll-e ez, rendelkezésére állnak-e az infrastrukturális feltételek. Ezt a leegyszerűsítő felfogást ugyan már megszületése pillanatában többen kritizálták, mondván, hogy a fizikai lehetőség önmagában még nem elegendő ahhoz, hogy az egyén éljen is azzal. Számos más összetevőt, mint például a kognitiv, az attitüdiális és a motivációs elemet is meghatározónak tartottak, ám ennek ellenére az internet elméleti szakirodalmában ez a fogalom ezzel a a tartalommal honosodott meg. A másik tényező: a másodlagos digitális megosztottság (secunder digitale divide) már ennél jóval komplexebb, és tegyük hozzá, jóval nehezebben mérhető, kvantálható faktorként jelenik meg a szakirodalomban. A másodlagos digitális megosztottság jelensége arra mutat rá, hogy az elsődleges megosztottság csökkenése mellett továbbra is megmaradnak bizonyos egyenlőtlenségek. Az internetpenetráció szélesedésével párhuzamosan a kutatások fókuszába újabb kérdések kerültek. A technológia terjedésével párhuzamosan már egyre kevésbé az volt a kérdés, hogy ki férhet hozzá magához a technikához, hanem egyre inkább az, hogy ki mit tesz és mit képes tenni a világhálón, vagyis a minőségi használat került a vizsgálatok fókuszába. Ebben az értelemben a másodlagos digitális megosztottság már elsősorban a használat minőségi különbözőségeire fókuszál és a digitális egyenlőtlenség (digital inequivality) fogalmát használja. E tematika kutatásában a legfontosabb összetevők a technikai apparátus, az autonóm használat, a képességek és készségek, a társadalmi támogatás és a felhasználási cél.{2} Mindezek mellett meg kell jegyeznünk, hogy a digitális megosztottság tényezőiről világszerte még másféle felfogások is léteznek, ám abban mind megegyezik egymással, hogy a megosztottság olyan létező kategória, ami komoly akadályokat jelent a digitális világ eredményesebb hasznosulásában. Ugyanakkor azt is tudnunk kell, hogy a kétféle megosztottság ma is egymás mellett élő kategória, és a világ különböző részein ugyan eltérő hangsúllyal, de mindenhol jelen van az elsődleges és a másodlagos digitális megosztottság.

Az internet használatának változásai közül elsőként a számszerű adatokban jóval könnyebben mérhető és bemutatható technikai, technológiai expanzióval foglalkozunk. Az utóbbi évtized alatt az internetpenetráció, vagyis a technikai, technológiai hozzáférés világszerte jelentősen növekedett. A világ teljességét figyelembe vevő ITU statisztika{3} szerint a száz lakosra jutó internethasználók száma tíz év alatt több, mint négyszeresésre emelkedett, és ez azt jelenti, hogy körülbelül két és félévente megduplázódott a használók száma. Mindezeken túl azt is látnunk kell, hogy a világ teljességére vonatkozó növekedés jellemzően egyenletes képletet mutat: nincsenek sem nagy felfelé, sem pedig nagy lefelé történő ugrások. Ugyanakkor a fejlődő és a fejlett országok között igen jelentősek a mennyiségi és a növekedési különbözőségek. A ciklus elején a fejlett országok teszik ki az internethasználók több mint felét, és ehhez képest a fejlődő országok 7,8 százalékkal, vagyis az összes internethaszálók között csupán 15,32 százalékkal vannak jelen. Ez a lemaradás a teljes ciklus alatt állandóan és fokozatosan csökken, és a ciklus végére a fejlett országok mennyiségéhez viszonyítottan már 41,38 százalékot tesz ki. Vagyis, míg a fejlett országok esetében a ciklus teljes időtartama alatt 50,9 százalékról 78,3 százalékra, így csupán mintegy másfélszeresére, addig a fejlődő országok esetében 7,8 százalékról 32,4 százalékra, tehát több mint négyszeresére emelkedett a száz főre jutó internethasználók száma. 

Mindazonáltal nem szűnt meg a fejlett országok meghatározó dominanciája, ám a növekedés üteme, intenzitása a fejlődő országok esetében jóval nagyobb, és prognosztizálhatóan a következő években, évtizedekben az internet használatának dinamikus mennyiségi növekedése e térségekben várható. E folyamatok megértéséhez tudnunk kell, hogy az internethasználók számának növekedését vizsgáló kutatások szerint az internetpenetráció bizonyos mértékét  ezt általában 65-70 százalék körül határozzák meg  viszonylag könnyű elérni, ám amikor ezt a szintet elérik, azt követően az intenzív növekedési folyamat megtörik, és a használók számában ugyan továbbra is növekedés jelentkezik, ám ez a folyamat már lényegesen lassúbb tendenciájú, mint a korábbi, intenzív szakasz. Ennek okát a kutatók elsősorban abban látják, hogy az internetre fogékony korosztályok, társadalmi csoportok használók körébe történő belépése után az erre nem fogékony társadalmi rétegek meghódítása egyre nehezebb, és úgy tűnik, hogy egyelőre továbbra is megmaradnak a lakosság körében azok a csoportok, amelyeknél valószínűsíthetően az internet már nem fog teret hódítani, vagy csupán igen kis mértékben. A világháló mellőzése az idősebb korosztályra, továbbá az alacsonyabb iskolázottságúakra jellemző. Mindez a végletekig leegyszerűsítve azt jelenti, hogy a világra nyitott, képzett és rendszeres jövedelemmel rendelkező rétegek szinte száz százalékban neteznek, a leszakadó rétegek nagyobbik részének pedig jószerivel elérhetetlen a világháló. E tendenciák a könyvtárak számára is fontos üzeneteket hordoznak. Egyrészről azt, hogy világméretekben gondolkodva, a könyvtáraknak továbbra is fontos szerepe marad az alacsony internetpenetrációval rendelkező országok, régiók esetében a technológiához és a tartalmakhoz való hozzáférés biztosításában. Másrészről a könyvtárakban az eddiginél nagyobb hangsúlyt kell fektetni azokra a társadalmi csoportokra, amelyek fizikai, mentális és gazdasági hátrányaik miatt egyáltalán nem vagy csupán korlátozottan tudnak élni a világháló lehetőségeivel. Ugyanakkor figyelembe kell azt is venniük, hogy várhatóan még hosszú időn át megmaradnak azok a használói csoportok, azok az olvasók, akik a könyvtárak által nyújtott elektronikus szolgáltatásokat nem veszik igénybe, és akik csupán a hagyományos módon, a személyes kontaktusok, a fizikai jelenlét révén tudják/akarják elérni a könyvtárak által biztosított szolgáltatásokat. A távoli elérésű használat kétségkívül rohamos terjedése mellett sem hagyhatók e szempontok figyelmen kívül. 
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Hazánkat az internetellátottság és internethasználat alapján sok éven keresztül az európai közegben történő összehasonlítások során a közepesnél gyengébbet, majd a közepes szintet mutató országok közé sorolták. Ugyanakkor a magyarországi adatok önmagukban folyamatos és dinamikus növekedést mutatnak, és ez igaz az általunk vizsgált időintervallumra is. A tíz év alatt a hazai internetelőfizetések száma mintegy hétszeresére emelkedett, ami egy évre kivetítve átlagosan 70 százalékos növekedést jelent. A növekedés ütemét tovább vizsgálva azt láthatjuk, hogy 2005 és 2010 között viszonylag egyenletes, ugyanakkor határozott az emelkedés, amelynek mértéke mindig az előző évhez viszonyítottan félmilliós nagyságrendet mutat. Majd 2010 és 2013 között a korábbi évekhez viszonyítottan évről évre egyre nagyobb ugrás tapasztalható, és jóval intenzívebbé vált a növekedés mértéke. A teljes ciklus utolsó négy évében az előző évhez viszonyítottan átlagosan egymilliós emelkedést tesz ki az internetelőfizetések száma, vagyis a növekedés egyik évről a másikra megduplázódott a ciklus első éveinek éves növekedési átlagához viszonyítottan. Mindezek szerint talán nem megalapozatlan az az állításunk, hogy Magyarországon a 2010 és 2013 közé eső négy évre tehető az internethasználat mintegy robbanásszerű elterjedése. Tekintettel arra, hogy 2014-re vonatkozóan még csonka, csak az első háromnegyed év adatai állnak rendelkezésünkre, így ennek az évnek az eredményei még csupán becslésekre alapozhatók, de számításaink alapján úgy tűnik, hogy az előző négy év mintegy milliós nagyságrendű növekedési lendülete 2014-ben megtorpan, és az új internetelőfizetések száma háromnegyed év átlagával számolva az év végéig már csupán 7-8 százezerre prognosztizálható. Mindezek mellett azonban azt is látnunk kell, hogy 2014-ben a hazai internetelőfizetések száma már meghaladta a hétmilliót. 
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Az országos átlagra jellemző, kétségkívül pozitív irányú fejlődés mellett azonban szólnunk kell azokról az egyenlőtlenségekről, megosztottságokról is, amelyek ezzel egyidejűleg vannak jelen a hazai internetes viszonyokban. A hendikepet okozó tényezők közül a legmeghatározóbbak a lakóhely és a jövedelem szerinti rétegződés, ám ezek a faktorok gyakran magukban hordozzák az iskolázottság, a korcsoport tényezőit, továbbá a regionális hátrányokat is. A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóságnak a lakosság internethasználatára vonatkozó, 2013 késő őszén, online kérdőíves módszerrel végzett, 3120 személyre kiterjedő piacfelmérése szerint: A nagyvárosokban élők közel háromnegyede, a kis településeken élők valamivel több, mint fele internetezik legalább heti gyakorisággal. Az adatátviteli hálózatok kevésbé kiépítettek a kis népsűrűségű területeken, így kisebb a szolgáltató- és csomagválaszték (azaz kisebb az árverseny), és alacsonyabb az internetkapcsolat elérhető sebessége. Egységnyi sebességért a kis településen élők többet fizetnek, mint a nagyvárosok lakói, mivel a helyi szolgáltatók tarifái magasabbak. A nagyvárosokhoz viszonyítva magasabb árszínvonal alacsonyabb jövedelmi színvonallal találkozik a kisebb településeken, s ez gátolja az internethasználat terjedését e területeken. Az internetezők anyagi helyzete sokkal kedvezőbb, mint a nem internetezőké. Az eltérés e téren vetekszik az életkori egyenlőtlenséggel. Az internetezéshez szükséges eszközök ára, az internet-előfizetés díja Magyarországon túl magas az átlagosnál rosszabb anyagi helyzetűek jövedelméhez képest. A társadalmi helyzet különféle faktorai összeadódnak, s ennek folytán az internetpenetráció emelkedésével a nem internetezők egyre inkább az alsó társadalmi rétegben koncentrálódnak.{4} Ezek a tényezők már önmagukban is komoly hátrányokat jelentenek, ám mindezt tovább nehezíti a háztartások jövedelmi viszonyaiból adódó nehézségek egész sora. Ennek következtében ma az mondható el, hogy a háztartások jövedelem szerinti kategóriáinak legalsó szintjén állók mindössze 21 százaléka internetezik legalább hetente egyszer, míg a legfelső kategóriába soroltak esetén ennek több mint négyszerese, 87 százalék használja heti rendszerességgel a világhálót. 

A fenti egyenlőtlenségek kedvezőtlen tendenciáit tovább erősítik a Magyarország egyes régiói közötti igen jelentős eltérések is. E jelenség markánsan tetten érhető az EUROSTAT Magyarországra vonatkozó regionális adataiban.{5} A statisztikai adatsorok alapján szerkesztett táblázat és az azok mentén készített diagram szemléletesen mutatja, hogy a magyarországi hét régió az internethasználók arányának mentén három csoportra bontható. Az első csoportba tartozik a fővárost és Pest megyét magába foglaló közép-magyarországi régió, amely mind a hét évben a hazai átlag feletti arányaival tűnik ki. Ezt a területi egységet követi a második csoport, amelyhez a Közép-Dunántúl, a Nyugat-Dunántúl, valamint a Dél-Dunántúl tartozik és csaknem a teljes időszak alatt közepes fejlettségi szintet mutat. Az internetet rendszeresen használók aránya az észak-magyarországi, az észak-alföldi, továbbá a dél-alföldi régiókban a legalacsonyabb, és jól látható az is, hogy nem csupán a jelenlegi, hanem a korábbi évek adatait tekintve is. Amennyiben az utóbbi kategória számait nézzük, úgy azt láthatjuk, hogy a legfejlettebb, közép-magyarországi régióhoz viszonyítottan általában 13-14, de a közepesen fejlett területi egységekhez hasonlítva is 5-8 százalékos a lemaradás.
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A regionális különbözőségeken túl érdemesnek tartottuk azt is megvizsgálni, hogy az egyes megyékre vonatkozóan hogyan alakult az internetes előfizetések száma. Ehhez a Központi Statisztikai Hivatal STADAT adattábláit használtuk.{6} Ugyanakkor fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az ez esetben használt Központi Statisztikai Hivatal adatsorából hiányzik a megyékre lebontott mobil internetelőfizetési adat, azt a hivatal csupán országos összesítésben közli. Ez a hiány ugyan némileg bizonytalanná teszi az alábbi diagram teljességének kérdését, de az egész adatközlés hitelességét  reményeink szerint  nem kérdőjelezi meg. A hiány enyhítését szolgálja, hogy a mobil internetelőfizetések országos összesítésű adatait külön táblázatban és diagramon közöljük.

Az előző adatsorok ismeretében nem lehet meglepő, hogy az internetelőfizetés mennyisége a fővárosban és Pest megyében a legnagyobb. Ugyanakkor az is elmondható, hogy az internetelőfizetések száma csaknem minden megyében a 2009-2010-es évektől kezdve mutat dinamikusabb emelkedést, ez alól kivételt mutat Budapest, Csongrád, Vas, továbbá Zala megye, ahol 2007 óta évről évre egyenletes a növekedés. Ám amennyiben az országos adatok alapján ideszámoljuk a mobil internetnek az utóbbi években igen intenzív növekedését, úgy azt láthatjuk, hogy jóllehet a nem mobil internetelőfizetés változásai még ma is pozitív irányba mutatnak, de ezek mellett a mobil eszközökkel történő internetes hozzáférés 2010-től kezdődően egyértelműen a piac legdinamikusabban fejlődő ágává vált. Mára már a világhálóhoz történő hozzáférés több mint 60 százalékát ezek az eszközök biztosítják. A technológiai váltás folyamatában igen jelentős szerephez jutottak az okos telefonok, amelyek éppen az internethasználat terén legintenzívebb, és tegyük hozzá, életformájukat, életmódjukat tekintve a leginkább mobilis korcsoportokban hódítottak, így ezeknél a csoportoknál mintegy akkumulálódtak, halmozódtak a mobil technológiai váltás eredményei. Az okos telefonok előretörését igazolják a 2014 első felében, a Pécsi Tudományegyetem kutatási projektje több mint nyolcezres mintát tartalmazó empirikus vizsgálatának eredményeként bemutatható adatok is.{7} Az internet elterjedésében megmutatkozó regionális különbözőségek  feltételezésünk szerint  a könyvtárak online kínálatára és használatára is hatással lesznek majd.
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Régiok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kozép- 64 64 70 76 79 80 83
Magyarorszig

Kozép-Dunantal 60 61 61 67 71 73 77
Nyugat-Dunantil 57 60 61 65 67 70 73
Dél-Dunantal 52 54 55 60 64 66 72
Eszak- 50 52 57 60 61 64 69
Magyarorszig

Eszak-Alfold 46 48 51 60 62 64 68

Dél-Alfold 54 54 56 62 65 66 69





Ops/images/img3.png
8000000

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

AZ INTERNETELOFIZETESEK SZAMANAK NOVEKEDESE MAGYARORSZAGON.

20052014 K6Z6TT

7039 140)

[6475 000)

5455 639]

[4332523]

3341468

Azintemet elofizeések széma

82005 B2006 B2007 ©2008 B2009 B2010 W2011 B2012 2013 B2014.3. negyedév






Ops/images/img6.png
INTERNETELOFIZETESEK SZAMA MAGYARORSZAGON MEGYENKENT,
MOBIL INTERNET NELKUL 2007-2013 KOZOTT

00000

600000

400000

300000

200000

100000

Bl kel

FELE S
ot S

(T T

LS LSS
& s :







Ops/images/img5.png
A MAGYARORSZA(

51 REGIOK RENDSZERES INTERNETHASZNALOINAK ARANYA
SZAZALEKBAN
2008-2014KOZETT

2008

2000

2010

2011

=012

=201

w014






Ops/images/img8.png
MELY ESZKOZOKKEL RENDELKEZIK ON A KOVETKEZOK KOZUL?

N=8262

[koseieton

bie 500

[bookalvam: 310%)

[aptop 25,50

[PC 1490

fnternet29.10%.






Ops/images/img7.png
OSSZES INTERNETELOFIZETESBOL A NEM MOBIL ES MOBIL
ELERHETOSEGEK SZAMA MAGYARORSZAGON
2007-2013 KOZOTT

~000000

5000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

2008 2009 2010 2010 2012
Mo nternet s sosss 03000 1306012 2ls4sr 317741

1007 1swsn 208 2177631 7 2407607
230008 20583 MG 4RSS SESE0 6498

BNew moblinternet

Bosszesen

@Nemmobilinternet @Mobilinternet 8 Osszesen









Ops/images/cover.jpg
KONYVTARI RENESZANSZ

Konyvtarak az informacios
tarsadalomban 2.0

Neépszerien | Roviden | Olvasmanyosan
sterkestt: dr. Kerekes Pal

Kossuth Kiadd





Ops/images/img2.png
2005-2014 KOZOTT A VILAGBAN

A 100 LAKOSRA JUTO INTERNETHASZNALOK SZAMANAK VALTOZASA

== Flodo

ok

e vitigrs
omthoza it

500

00

00

00

100

o0

2010

2011

2012

2013

2014






Ops/images/img1.jpg
KONYVTARI
RENESZANSZ

Kényvtirak azinformécis tirsadalomban 2.0

SIPOS ANNA MAGDOLNA
Akt lezirisinak pong: 2015, apeis 30





